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致 船東、船舶管理人及船級社， 

先生/女士， 

免除申請專用24小時熱線 

為加強海事處對香港註冊船舶的服務，由 2021年 5月 1日起，將設立專用 24

小時熱線處理豁免及免除申請。 

專用 24小時熱線: (852) 9461 2998 將涵蓋香港辦公時間以外（即香港時間

下午 5時至翌日上午 8時 30分及公眾假期）。該熱線僅處理與船舶設備及人手編配相

關的緊急豁免／免除申請，及／或 就此類申請向海事處尋求即時指示。請注意，香港

註冊船舶的船東、船舶管理人和營運公司如欲申請緊急豁免／免除，除致電專用 24小

時熱線外，還須把已填妥的申請表格連同相關補充資料電郵

至:exemption@mardep.gov.hk。 

如專用 24小時熱線未能接通，船東、船舶管理人和營運公司可致電海事處船

隻航行監察中心: (852) 2233 7808 作應變處理。 

如閣下對於熱線有任何查詢，請聯絡貨船安全組: 

電話: (852) 2852 4510

傳真號碼 : (852) 2545 0556

電郵: ss_css@mardep.gov.hk 

海事處處長 

(
船舶事務科 船舶安全監督部 總經理

呂金樑  代行
)

二零二一年四月二十三日 
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