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致 船东、船舶管理人及船级社， 

先生/女士， 

免除申请专用24小时热线 

为加强海事处对香港注册船舶的服务，由 2021年 5月 1日起，将设立专用 24

小时热线处理豁免及免除申请。 

专用 24小时热线: (852) 9461 2998 将涵盖香港办公时间以外（即香港时间

下午 5时至翌日上午 8时 30分及公众假期）。该热线仅处理与船舶设备及人手编配相

关的紧急豁免／免除申请，及／或 就此类申请向海事处寻求实时指示。请注意，香港

注册船舶的船东、船舶管理人和营运公司如欲申请紧急豁免／免除，除致电专用 24小

时热线外，还须把已填妥的申请表格连同相关补充资料电邮

至:exemption@mardep.gov.hk。 

如专用 24小时热线未能接通，船东、船舶管理人和营运公司可致电海事处船

只航行监察中心: (852) 2233 7808 作应变处理。 

如阁下对于热线有任何查询，请联络货船安全组: 

电话: (852) 2852 4510

传真号码 : (852) 2545 0556

电邮: ss_css@mardep.gov.hk 

海事处处长 

(
船舶事务科 船舶安全监督部 总经理

呂金樑  代行
)

二零二一年四月二十三日 
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